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Hvorfor er
gevinstrealisering
kritisk framover?
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12881 Framskrevet folkemengde 1. januar, etter ar. Folkemengde[ 6-15 ar, Hele befolkningen] Hovedaltemativ (MMM).
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Omstilling og endring blir normalen

Kan systematisk arbeid med gevinstrealisering bidra

til 8 unnga:

‘/Kortsiktige velferdskutt som gir hayere utgifter pa
sikt?

‘/Teoretiske budsjettkutt som er urealistiske?

‘/Oppstart av prosjekter og tiltak som det ikke er

9.
UDSnmﬂ

realisme i?

‘/«Osteh@velkutt»’?



Barrierer for a hente ut endringstiltak pa en systematisk mate

Stetteverktey for Ledere er Endringskapasiteten i
gevinstrealisering er premissleverander for kommunen er lav i
kompliserte og frikoblet gevinstrealisering, men forhold til behovet for
fra virksomhetsstyringen mangler tid og kapasitet endring
| { {
Gjennom 4 gjare " Gjennom & koble Gjennom & fa med alle
gevinstrealisering f '71] sammen styring og @ aktgrer i alle faser av
enkelt og tilgjengelig @ utvikling i en helhetlig P\rc%% arbeidet med a hente
for alle virksomhetsmodell ut effekter av

endringstiltak



Hvordan kan du i din rolle bidra
til at endringskapasiteten |
kommunen forbedres?

3 min individuell _
B . ‘ 10 min to og to



Helhetsmodellen



Helhetsmodellen

Sammen skal vi bedre effekten av alles innsats gjennom a

finne, prioritere og velge endringstiltak med storst gevinstpotensial for a tette gapet mellom:

NASITUASJON ' ONSKET SITUASJON

Driftens tilstand, behov, ressurser, Mal, strategier og minimumskrav i
utfordringer og muligheter. lover og forskrifter ol.
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Helhetsmodellen utfordrer oss til a lofte blikket for a identifisere,
prioritere og realisere gevinster.

2. Nasituasjon og rotarsak

ik or et | dag og ditte ox drsakone |
veiblomets

Virksomhets A3 . . Virksomhets-A3 med
A3 dvodvkk Forberede endring Skaffe overblikk dni iltak
per dypdy Planlegge realisering og méling Estimere gevinstpotensial utre nlngstl ta
Velge endringstiltak Gjere dypdykk | S
— Prioritere gevinstomrader Kalkulere gevinstpotensial - ‘ R ‘

1. Begrunnelse 3. @nsket situasion | R . U000 | T1.Begrunnelse ‘i.ﬂnske ituasjon |

[2.na]  [1.Begrunnelse ‘a.a ket situ
2. nad 3. @nsket situasjon
2. Nasituasjonen 4. Endringstiltak il
6. Maling __

Revidert virksomhets-
A3 med vedtatte
endringstiltak

En A3 per dypdykk/-
utredningstiltak
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Hva er egentlig en gevinst?

FRIGJORT/SPART TID

UNNGATTE KOSTNADER

OKT KVALITET

MAL

Dkt kvalitet

Unngdtte/ reduserte kostnader

Spart/frigjort tid



Virksomhets/kommune A3
og utredningstiltak

Helhetsmodellen i Levanger kommune

Virksomhets A3/
Overordnet kommune

DYPDYKK A3
Gevinster frem i tid

Dypdykk A3
(utredningstiltak fra overordnet kommune A3)
Mulige gevinster pa kort tid

Tjenestenivaet er ikke innenfor de gkonomiske rammene

Matsvinn

Ikke-lovpalagte
tjenester

Avtalelojalitet

Organisering av

merkantile tjenester

Drift av formalsbygg

Fremme overgang til
arbeid og aktivitet

Velferdsteknologi

Felles standarder og
systemer, enhetlig
praksis gijennom
forenklede HR-

arbeidsprosesser

Rekrutterings- og
kompetansebehov
(inkl. alternative
Igsninger for
overtidsbruk)

Styrking av
skolemiljg og
inkluderende

praksiser

Helsefremmende
organisasjon

Klyngesamarbeid
Skogn

M

Levanger kommune
Levangken tjielte



Typiske fallgruver | endringsarbeid
@X DI 4

#1 Tiltak uten forstaelse for problemet 1. Begrunnelse 3. Bnsket situasjon

Eksempel \
«Vi har darlig tid, og jeg har jobbet med dette i mange ar og

vet akkurat hva vi ma gjere for a lgse problemene» 2. Nasituasjonen 4. 8xdringstiltak

Ulemper

* Kostbart -tid og ressurser 6. Maling

* Leder ofte til brannslukking og ingen varig forbedring




A endre seg sammen

» Lag felles utfordringer og mal

» Bryte ned sektorer gjennom & se lgsninger
pa tvers av organisasjonen

» Prioritere de endringstiltakene som gir sterst
gevinster




Hva kan du gjere for a bidra til
at organisasjonen klarer a sta |
de prosessene vi er inne i N3~

3 min individuell _
B . ‘ 10 min to og to



Fra Levanger kommunes ledelsesplatiform

A vaere endringsdyktig,
omgivelsesorientert
og samskapende betyr

A omstille oss i forhold til verden omkring
0SS

A planlegge godt tufta pa de endringene
og utfordringene vi vet kommer

A endre mater & arbeide pa

A evne & se pa tvers av «gamle»
sektorgrenser

A jobbe kunnskapsbasert

A modellelere endringer og skape
motivasjon- ledere ma veere i forkant og
vaere «flaggbaerere»

At kultur for endring ma skapes

A skape apen og god kommunikasjon

M Levanger kommune

Levangken tjielte



~ Aveere en leerende organisasjon
Innfaring av helhetsmodellen i Levanger kommune

Kulturendring Innfaring av selve Helhetsmodellen (alle 4 kvartaler)
* Tradisjonell tilneerming
— ....5a ser vi hva som _ '
Alle gjor sitt beste skier
* Ny tilnerming - sette seg mal Gevinstrealisering som metodikk i kommunen
e Ml | )

m Levanger kommune

Levangken tjielte



Tor du dele det uferdige?

m Levanger kommune

Levangken tjielte



Dypdykk Avtalelojalitet

24.05.2024

Ml LAV AT

INNHERRE
ANSK':FFELSE[:. Innherred Anskaffelser et kommunalt oppgavefellesskap mellom M Levanger kommune

inkj 3 L ken tjielt
Levanger, Steinkjer, Indergy, Snasa og Verdal kommune. evangken fiette



Hvordan jobber vi med dypdykket

* Opprettet arbeidsgruppe bestaende av Innherred anskaffelser,
radgiver gkonomi, enhetsleder Teknisk, styrer Frol barnehage og
avdelingsleder Stokkbakken

* Involvert enhetsledere og frikjgpte hovedtillitsvalgte pa innspill
av rotarsaker og endringer i enhetsledermate 22.mai

* Veiledning underveis v/ Azets

LUOYVUY

INHHEHHED m Levangerl_l_(ommune
AMSKAFFELSER.. Levangken tjielte



1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av a lese det?)

3. Onsket situasjon (Hvordan ser det ut nar utfordringene er fiernet?)

2. Nasituasjonen (Hvordan gjor vi det i dag, og hvor er utfordringene?)

4. Endringstiltak (Hva ma gjeres for 8 komme oss til ensket situasjon?)

[Beskriv prosessene slik de faktisk fungerer i dag, og hvilke utfordringer dette skaper]

Endringstiltak

Ansvar

Frist

Status

Rotarsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?)

5. Maling (Hvilke parameter(e) ma vi male for & vite om tiltakene gir effekt?)




Hvorfor avtalelojalitet som dypdykk?

» Levanger kommune skal forholde seg til felles innkjgpsstrategi for & redusere kostnader og ha
bedre kostnadskontroll ved innkjap av varer og tjenester.

* Innherred Anskaffelser er oppretter for & ha en effektiv organisering av anskaffelser, oppnéa
stordriftsfordeler og god etterlevelse av regelverket; Offentlige anskaffelser.

* Vi ser at kommunen kan ha et potensiale for 8 bli bedre til bade e-handel og det & forholde seg
tilinngatte avtaler som vil gi bade effektivitetsgevinster (maten vi benytter vare ressurser pa) og
gkonomiske gevinster.

* Malsetningen med dypdykket er & fa avklart den faktiske nasituasjonen til kommunen, og finne
rotarsakene til hvorfor det er slik, og hva vi kan gjgre av endringer for 8 na en gnsket situasjon.

JUYVY

INHHEHHED m Levangerl_l_(ommune
ANSKAFFELSER.. Levangken fjielte



Direktekjop i og utenfor avtaler

Utfordring

‘Alle’ kan kjgpe eller handle pa vegne av kommunen

Lenger tid fgr utgiften er regnskapsfart :
Tidkrevende a finne ut hvem som skal behandle faktura (Regnskap) / .
Ofte fakturagebyr

Transportkostnader

Tid medgatt av ansatt for a gjare direktekjap

<N X X X X X

Kostnad til fakturabehandling (kontering og attestering)

LUOYVUY

IHHHEHHED m Levangerl_l_(ommune
AMSKAFFELSER.. Levangken tjielte



Fordeler/utfordringer ved bruk av eHandel
Fordeler E <:> :l

Bestillingen skjer elektronisk — ==
Kontert og godkjent i forkant - bedre kostandskontroll

Kontroll pa pris (ved fakturamatch) B
Sporbarhet

Automatisk fakturamatch etter varemottak uten avvik

Tilgang- og Rollestyrt

Kontroll mot registrerte data og mottatte data fra leverandgar slik at eventuelle feil, mangler og avvik

DN N N N N NN

avdekkes underveis og behandles manuelt
Utfordring
v’ Ikke alle kan bestille via eHandel
v’ Ikke avtale pa alle typer varer, ikke alt er tilgjengelig via eHandel

PO9YT L1

IHHHEHHED m Levangerl_l_(ommune
AMSKAFFELSER.. Levangken tjielte



1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av a lese det?)

3. Onsket situasjon (Hvordan ser det ut nar utfordringene er fiernet?)

2. Nasituasjonen (Hvordan gjor vi det i dag, og hvor er utfordringene?)

4. Endringstiltak (Hva ma gjeres for 8 komme oss til ensket situasjon?)

[Beskriv prosessene slik de faktisk fungerer i dag, og hvilke utfordringer dette skaper]

Endringstiltak

Ansvar

Frist

Status

Rotarsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?)

5. Maling (Hvilke parameter(e) ma vi male for & vite om tiltakene gir effekt?)




Nésituasjon (elektronisk handel)

* VVijobber farst nda med a se pa e-

eHandellojalitet

handellojalitet, og vil ogsa se pa 0%
avtalelojalitet i stort. ggfjj
. Avtalelojalitet vs. e-handellojalitet I I
» Utvikling av e-handel fra 2021 til
2023 2023 2022 2021

LUOYVUY

IHHHEHHED m Levangerl_l_(ommune
AMSKAFFELSER.. Levangken tjielte



Nésituasjon (elektronisk handel)

Spenn mellom ulike enheter

Ser at noen har et stagrre potensiale enn andre i e-handel.

Potensiale om vi gker e-handel vil fgre til effektivitetsgevinster i form av spart tid og ressursbruk

Potensiale til & gke selve avtalelojaliteten vil fare til gkonomiske gevinster

Enheta 282 85,29%
Enhetb 10.970 32,78%
Enhetc 1.084 36%
Enhetd 1.747 52,19%
WIYYYUY
INHHEHHED m Levanger kommune
Levangken tjielte

AMNSKAFFELSER-
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1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av a lese det?)

3. Onsket situasjon (Hvordan ser det ut nar utfordringene er fiernet?)

2. Nasituasjonen (Hvordan gjor vi det i dag, og hvor er utfordringene?)

4. Endringstiltak (Hva ma gjeres for 8 komme oss til ensket situasjon?)

[Beskriv prosessene slik de faktisk fungerer i dag, og hvilke utfordringer dette skaper]

Endringstiltak

Ansvar

Frist

Status

Rotarsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?)

5. Maling (Hvilke parameter(e) ma vi male for & vite om tiltakene gir effekt?)




Rotarsaker

Uklarhet om hva det er avtale pa og hvor
man finner informasjon.

Mengden av informasjon er stor og
hvor

Mye ‘gammelt’ og uoversiktligi
compilo

Fysisk avstand mellom Innherred
anskaffelser og enhetene de
betjener

Rutiner og prosedyrer

Oppleering og tid

Gamle vaner

* Bekjentskap

* Fysisk kontakt (ta og se pa) rask
avklaring

* Foles mindre effektivt nar det er nytt

Fagspesifikke behov som ikke dekkes

Manglede kjennskap til fagomrader
(anskaffelser)

Mangler kjennskap til innholdet i
avtalen (enhet/mottaker)

Tid pa ‘sette’ seginn i avtalene
(enhet/mottaker) ikke prioritert
Fysisk katalog (ulikt behov innenfor
ulike fagomrader)

Manglende avtale pa varen -
involvering

Mangel pa kunnskap

* Opplering generelt

Ressurser og tid
*  Verktoy ikke godt nok (Analyse)
+ Kunnskap om avtalene

LOIIT

INNHERRED
ANSKAFFELSER..

Levanger kommun
Levangken tjielte



1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av a lese det?)

3. Onsket situasjon (Hvordan ser det ut nar utfordringene er fiernet?)

2. Nasituasjonen (Hvordan gjor vi det i dag, og hvor er utfordringene?)

4. Endringstiltak (Hva ma gjeres for 8 komme oss til ensket situasjon?)

[Beskriv prosessene slik de faktisk fungerer i dag, og hvilke utfordringer dette skaper]

Endringstiltak

Ansvar

Frist

Status

Rotarsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?)

5. Maling (Hvilke parameter(e) ma vi male for & vite om tiltakene gir effekt?)




Eksempel pa anvendelse
av A3 | enhet

. Levanger k mmmmmm



Gruppeoppgaver

Prosjekt:




NS °
\\ Politiske vedtak 3&% Felles workshop pa tvers (Ledere, stab/stotte, tillitsvalgte, verneombud) D A3 Output

POLITISK BEHANDLING ADMINISTRASJION
AR 1 SKAFFE OVERBLIKK 228 Workshop: skaffe overblikk
Identifisere gevinstpotensialet Forslag til arsberetning
Virksomhets-A3 med
utredningstiltak
Vedta &rsberetning & GJORE DYPDYKK }-& Workshops: gjore dypdykk
Supplere med flere dypdykk = Kalkulere gevinstpotensialet Strateginotat
A3 per dypdykk
Budsjettseminar & VELGE ENDRINGSTILTAK 2aS Workshop: velge endringstiltak
Formannskap = Prioritere gevinstomrader Budsjett- og gkonomiplan i balanse
Revidert virksomhets-A3
Vedta budsjett- og skonomiplan & FORBEREDE ENDRING }i{ Workshops: forberede endring
- Planlegge realisering og Forslag til budsjett- og gkonomiplan
maling Komplett virksomhets-A3
A3 per dypdykk med malinger
AR 2

GJENNOMFORE VEDTATTE ENDRINGSTILTAK
oG

STARTE PROSESSEN IGJEN




Oppgave 1: Diskuter og definer tydelige roller og ansvarsomrader i en
budsjettprosess for politikere og administrasjon.

Oppgave 2: Lag en liste over punkter som kan forbedre samarbeidet
mellom politikere og administrasjon nar budsjettet skal lages.

Oppgave 3: Levanger kommune er i en krevende gkonomisk situasjon.
Omstilling og effektivisering krever endringsvilje, kapasitet og evne til
prioritering.

d. Hvordan pavirker ndsituasjonen maten dere ma jobbe med budsjett
pa?

b. Hvordan kan politikere og administrasjon jobbe sammen for a gke
endringskapasiteten i kommunen?

C. Hvordan kan politikere og administrasjon jobbe sammen for & klare &
prioritere rett de neste arene?



	Lysbilde 1
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11: Helhetsmodellen Sammen skal vi bedre effekten av alles innsats gjennom å  finne, prioritere og velge endringstiltak med størst gevinstpotensial for å tette gapet mellom: 
	Lysbilde 12
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15: Tidslinje 
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18: Typiske fallgruver i endringsarbeid
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27: Dypdykk Avtalelojalitet   24.05.2024
	Lysbilde 28: Hvordan jobber vi med dypdykket
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30: Hvorfor avtalelojalitet som dypdykk?
	Lysbilde 31: Direktekjøp i og utenfor avtaler
	Lysbilde 32: Fordeler/utfordringer ved bruk av eHandel
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34: Nåsituasjon (elektronisk handel)
	Lysbilde 35: Nåsituasjon (elektronisk handel)
	Lysbilde 36: Prosess: eHandel
	Lysbilde 37: Prosess: Manuelt kjøp
	Lysbilde 38
	Lysbilde 39: Rotårsaker 
	Lysbilde 40
	Lysbilde 41:  Eksempel på anvendelse av A3 i enhet
	Lysbilde 42
	Lysbilde 43
	Lysbilde 44

