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3 min individuell 
refleksjon 10 min to og to









Helhetsmodellen utfordrer oss til å løfte blikket for å identifisere, 
prioritere og realisere gevinster.
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Fase

Matsvinn

Velferdsteknologi

Styrking av 
skolemiljø og 
inkluderende 

praksiser

Ikke-lovpålagte 
tjenester

Rekrutterings- og 
kompetansebehov

(inkl. alternative 
løsninger for 
overtidsbruk)

KAD
-senger

-legetjeneste

Avtalelojalitet

Helsefremmende 
organisasjon

Organisering av 
merkantile tjenester

 Felles standarder og 
systemer, enhetlig 
praksis gjennom 
forenklede HR-

arbeidsprosesser  

Drift av formålsbygg

Klyngesamarbeid 
Skogn

Fremme overgang til 
arbeid og aktivitet

Tjenestenivået er ikke innenfor de økonomiske rammene

Eier: Navn NavnesenUtgave: x.xDato: xx.xx.xxTittel: xxx

3. Ønsket situasjon (Hvordan ser det ut når utfordringene er fjernet?)1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av å løse det?)

[Beskriv måten vi forventer at prosessen skal fungere etter å ha løst rotårsakene i 
nåsituasjonen]

[Beskriv utfordringene vi må løse og verdien av å løse dem. En god beskrivelse er:
• Tallfestet
• Målbart
• Basert på fakta
• Bidra til å nå virksomhetens mål
• Tidfestet]

4. Endringstiltak (Hva må gjøres for å komme oss til ønsket situasjon?)2. Nåsituasjonen (Hvordan gjør vi det i dag, og hvor er utfordringene?)

StatusFristAnsvarEndringstiltak[Beskriv prosessene slik de faktisk fungerer i dag, og hvilke utfordringer dette skaper] 

5. Måling (Hvilke parameter(e) må vi måle for å vite om tiltakene gir effekt?)Rotårsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?)

[Beskriv hvilke måleparametere vi må måle for å følge med på om tiltakene gir ønsket 
effekt]

[Beskriv mulige rotårsaker (bakenforliggende årsaker) til at utfordringene oppstår. Et godt 
tips er å stille seg spørsmålet hvorfor helt til man kommer til bunns i hvorfor utfordringen 
oppstår. Mulige årsakskategorier kan for eksempel være:
• Arbeidsverktøy og systemer
• Metode
• Opplæring
• Roller og ansvar
• Rutiner og prosedyrer
• Menneskelige feil]
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Typiske fallgruver i endringsarbeid

#1 Tiltak uten forståelse for problemet

Eksempel

«Vi har dårlig tid, og jeg har jobbet med dette i mange år og 
vet akkurat hva vi må gjøre for å løse problemene»

Ulemper

• Kostbart – tid og ressurser

• Leder ofte til brannslukking og ingen varig forbedring 

1 2 3 4 5
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3 min individuell 
refleksjon 10 min to og to



Fra Levanger kommunes ledelsesplattform

Å være endringsdyktig, 
omgivelsesorientert 
og samskapende betyr

• Å omstille oss i forhold til verden omkring 
oss

• Å planlegge godt tufta på de endringene 
og utfordringene vi vet kommer

• Å endre måter å arbeide på
• Å evne å se på tvers av «gamle» 

sektorgrenser
• Å jobbe kunnskapsbasert
• Å modellelere endringer og skape 

motivasjon- ledere må være i forkant og 
være «flaggbærere»

• At kultur for endring må skapes
• Å skape åpen og god kommunikasjon



Å være en lærende organisasjon
Innføring av helhetsmodellen i Levanger kommune 

Innføring av selve Helhetsmodellen (alle 4 kvartaler)

Gevinstrealisering som metodikk i kommunen



En lærende organisasjonTør du dele det uferdige?



Dypdykk Avtalelojalitet 
24.05.2024

Innherred Anskaffelser et kommunalt oppgavefellesskap mellom 
Levanger, Steinkjer, Inderøy, Snåsa og Verdal kommune.



Hvordan jobber vi med dypdykket

• Opprettet arbeidsgruppe bestående av Innherred anskaffelser, 
rådgiver økonomi, enhetsleder Teknisk, styrer Frol barnehage og 
avdelingsleder Stokkbakken

• Involvert  enhetsledere og frikjøpte hovedtillitsvalgte på innspill 
av rotårsaker og endringer i enhetsledermøte 22.mai

• Veiledning underveis v/ Azets



Tittel: xxx Dato: xx.xx.xx Utgave: x.x Eier: Navn Navnesen

1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av å løse det?) 3. Ønsket situasjon (Hvordan ser det ut når utfordringene er fjernet?)

2. Nåsituasjonen (Hvordan gjør vi det i dag, og hvor er utfordringene?) 4. Endringstiltak (Hva må gjøres for å komme oss til ønsket situasjon?)

[Beskriv prosessene slik de faktisk fungerer i dag, og hvilke utfordringer dette skaper] Endringstiltak Ansvar Frist Status

Rotårsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?) 5. Måling (Hvilke parameter(e) må vi måle for å vite om tiltakene gir effekt?)



Hvorfor avtalelojalitet som dypdykk?
• Levanger kommune skal forholde seg til felles innkjøpsstrategi for å redusere kostnader og ha 

bedre kostnadskontroll ved innkjøp av varer og tjenester.

• Innherred Anskaffelser er oppretter for å ha en effektiv organisering av anskaffelser, oppnå 
stordriftsfordeler og god etterlevelse av regelverket; Offentlige anskaffelser.

• Vi  ser at kommunen kan ha et potensiale for å bli bedre til både e-handel og det å forholde seg 
til inngåtte avtaler som vil gi både effektivitetsgevinster (måten vi benytter våre ressurser på) og 
økonomiske gevinster. 

• Målsetningen med dypdykket er å få avklart den faktiske nåsituasjonen til kommunen, og finne 
rotårsakene til hvorfor det er slik, og hva vi kan gjøre av endringer for å nå en ønsket situasjon.



Direktekjøp i og utenfor avtaler
Utfordring

✓ ‘Alle’ kan kjøpe eller handle på vegne av kommunen

✓ Lenger tid før utgiften er regnskapsført

✓ Tidkrevende å finne ut hvem som skal behandle faktura (Regnskap)

✓ Ofte fakturagebyr

✓ Transportkostnader

✓ Tid medgått av ansatt for å gjøre direktekjøp

✓ Kostnad til fakturabehandling (kontering og attestering)



Fordeler/utfordringer ved bruk av eHandel
Fordeler

✓ Bestillingen skjer elektronisk
✓ Kontert og godkjent i forkant - bedre kostandskontroll
✓ Kontroll på pris (ved fakturamatch) 
✓ Sporbarhet
✓ Automatisk fakturamatch etter varemottak uten avvik
✓ Tilgang- og Rollestyrt
✓ Kontroll mot registrerte data og mottatte data fra leverandør slik at eventuelle feil, mangler og avvik 

avdekkes underveis og behandles manuelt
Utfordring
✓ Ikke alle kan bestille via eHandel
✓ Ikke avtale på alle typer varer, ikke alt er tilgjengelig via eHandel
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Rotårsakene (Hva er bakenforliggende grunner til utfordringene?) 5. Måling (Hvilke parameter(e) må vi måle for å vite om tiltakene gir effekt?)



Nåsituasjon (elektronisk handel)

• Vi jobber først nå med å se på e-
handellojalitet, og vil også se på 
avtalelojalitet i stort.

• Avtalelojalitet vs. e-handellojalitet
• Utvikling av e-handel fra 2021 til 

2023



Nåsituasjon (elektronisk handel)

• Spenn mellom ulike enheter

• Ser at noen har et større potensiale enn andre i e-handel.

• Potensiale om vi øker e-handel vil føre til effektivitetsgevinster i form av spart tid og ressursbruk

• Potensiale til å øke selve avtalelojaliteten vil føre til økonomiske gevinster

EKS: Antall fakturanr E-handel

Enhet a 282 85,29%

Enhet b 10.970 32,78%

Enhet c 1.084 36%

Enhet d 1.747 52,19%



Prosess: eHandel
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Rotårsaker
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Eksempel på anvendelse 
av A3 i enhet





POLITISK BEHANDLING ADMINISTRASJON

SKAFFE OVERBLIKK
Identifisere gevinstpotensialet

GJØRE DYPDYKK
Kalkulere gevinstpotensialet

VELGE ENDRINGSTILTAK
Prioritere gevinstområder

FORBEREDE ENDRING
Planlegge realisering og 

måling

Q1

Q2

Q3

Q4

GJENNOMFØRE VEDTATTE ENDRINGSTILTAK 
OG 

STARTE PROSESSEN IGJEN  

Vedta årsberetning
Supplere med flere dypdykk

Budsjettseminar
Formannskap

Vedta budsjett- og økonomiplan

Workshop: skaffe overblikk

Forslag til årsberetning
Virksomhets-A3 med 
utredningstiltak

Workshops: gjøre dypdykk

Strateginotat
A3 per dypdykk

Workshop: velge endringstiltak

Budsjett- og økonomiplan i balanse
Revidert virksomhets-A3

Workshops: forberede endring

Forslag til budsjett- og økonomiplan
Komplett virksomhets-A3
A3 per dypdykk med målinger

ÅR 1

ÅR 2

Politiske vedtak Felles workshop på tvers (Ledere, stab/støtte, tillitsvalgte, verneombud) A3 Output
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